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MALTEPE SIGORTA'NIN SAHIBI -
HALIM KANATC] E

Tiirkive Sigorta

PORTFOYUNU BUYUTEREK

Yurt disinda elini
gliclendiriyor

Maltepe Sigorta’min kurucusu Halim Kanatci, Tiirkiye |
Sigorta’nin sigorta sektoriinde 6nemli bir misyonu oldugunu "
-
o

ifade ediyor. Kanatci, “Tiirkiye Sigorta, 0zel sektoriin vermek
istemedigi teminatlar:1 saghyor ve portfoyiinii biiyiiterek yurt
disinda elini giiclendiriyor” diyor.
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B DUAYEN

ankacilik sektérunde yillarca ¢cali-

san Halim Kanatcl, emekli olmasi-

nin ardindan 2005 yilinda emekli

maasina katki sunmasi amaciyla
minimal hedeflerle sigorta sektorine
adim atiyor. Ancak bankacilik deneyimi ve
guclu insan iliskileri nedeniyle beklentile-
rinin cok cok Uzerinde sigorta sektorunde
bUyUme saglayan Maltepe Sigorta'nin ku-
rucusu Halim Kanatcl, enerjiden ulasima
kadar bUyuk projelere teminat sagliyor.
Basarisinin ardinda guclu iletisim yetene-
gi, bilgi birikim ve musteri memnuniyeti
oldugunu soéyleyen Halim Kanatci, dene-
yimlerini paylasiyor.

Sizi taniyabilir miyiz?
Kastamonu'da 1955'te dogdum.
1965'te ise okumak icin Istanbul'a
geldim ve istanbul imam

Hatip Lisesi'ni bitirdim.
Liseden sonra 1973'te
Garanti Bankasi'nda ise
basladim. 20 yasimda
hem calisiyor hem de
Universiteye gidiyor-
dum. 1997'de Garanti
Bankasi'ni, 2000
yilinda ise bankacilik
sektoérunu biraktim.
Maltepe Universite-

si, Marmara Koleji,
Marmara Egitim
Kurumlari'nda 2004'e
kadar Genel Mudurluk
yaptim. 2004'ten 2009
yilina kadar Maltepe
Belediyesi'nde secilmis
Baskan Yardimcisi olarak
bes sene calistim. Belediyeden
ayrildiktan sonra VakifBank'ta
basbakanlik kontenjanindan 2016
yilina kadar VakifBank istiraklerinde Yo-
netim Kurulu Uyeligi, Baskanvekilligi ve
Baskanlik yaptim.

Bu arada emekli olduktan sonraki sUrecte
de insanin bir seylerle ugrasmasi lazim...
Belediyede bulundugum surecte; yani
2005'te Maltepe Sigorta'yl iki kisi olarak
kurmustuk. Bankaciliktan da aliskanlik
oldugu icin insanlarla iletisim icinde olma-
yI cok seviyorum. O nedenle bankacilikla
ayni sektéorde olan sigorta alaninda devam
ettim. CUnkU bankacilik ve sigortacilik
zevkli bir sektor... Bugun 13 kisilik aile gibi
bir kadromuz var. Yani bir banka subesin-
deki calisanlar kadar buyuk bir ekibiz.

Size gore sigorta ne ifade ediyor?
Bireysel olarak insanlarin saghgindan
tutun da tuzel kisilik olarak sirketlerin
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“Misteriye
hem danmismanlik
yapiyoruz hem de ayni
zamanda damismanhk
yaparken miisteri ile sigorta
sirketi arasinda aracilik
hizmetlerini optimum
seviyede yonetiyvoruz. Bu
acidan miisteri ile sigorta
sirketi arasinda adeta
koprityiiz.”

elde edilmesi yillar sUren kazanimlarini ve
degerlerini korumalari cok mesakkatli...
Dolayislyla sigortacihgin ana unsuru ileride
dogabilecek risklere karsi kazanilan varlik-
lari muhafaza etmek. insanlar sagliklarini
sigorta ederken, tuzel kisiler de varliklarini
korumak icin sigorta yaptiriyor ve kendi-
lerini bu sistemle daha emniyette hisse-
diyor. DUsUnun; sagliktan gayrimenkule,
otomobilden is yerine kadar teminat altina
aldiginiz degerlerinizi sigorta koruyor. Bir
semsiye gibi kabul etmek lazim sigortay!...

“MUSTERI ILE SIGORTA SIRKETi ARASINDA
KOPRUYUZ”

Genclere ve sektdre yeni baslayan mes-
lektaslariniza sigorta sektérdndu nasil
tanimlarsiniz? Onlara ne gibi tavsi-
yelerde bulunmak istersiniz?
Sigorta sektoru hicbir zaman
modasi gecmeyecek bir
sektor... Sokaga ciktiginiz
zaman, bir yere yemek
yemeye gittiginiz zaman
disarida sohbet ettiginiz
herkes sizin potansi-
yel musterinizdir. Yani
musteri arama gibi bir
sikintiniz yok. Onemli
olan orada sizin iletisim
biciminiz! Ben hep sunu
soyliyorum:; “insanlar
cok zeki olabilirler, en iyi
okullarda olabilirler ama
insan iletisimi iyi degilse
bu meslegi yapamaz". Dola-
yisiyla her seyden 6nce geng-
lere tavsiyem; kendilerini insan
iliskilerinde proaktif ve iyi goru-
yorlarsa bu meslek onlar icin ideal.
Ancak her meslekte oldugu gibi burada
da de marka olmaya calismalk, isi en iyi
sekilde yapmak ve bilgi birikimini artirmak
lazim... lletisim sonrasinda ilk etapta bilgi
cok kiymetli. Bir musteriye gittiginiz zaman
bilginizi ve deneyiminizi pazarliyorsunuz.
Diger yandan sigortacilikta en 6nemli konu
hasar 6demeleridir. MUsterinin bize emanet
ettigi varliklarr en dogru sekilde koruma-
llyiz. Yani mUsteriye dogru police sunmak
cok 6nemli ve bunun icin sektorde bilgili
olmaniz dne cikiyor. Ayrica 24 saat cep tele-
fonlarimiz acik ve gece gunduz musterinin
bize ulasmasina imkan taniyoruz. Onlara,
yvanlarinda oldugumuzu hissettiriyoruz ve
acente olarak onlara aracilik ile danisman-
lik hizmetleri veriyoruz. Boylece muUsteriye
hem danismanlik yapiyor hem de ayni
zamanda danismanlik yaparken musteri ile
sigorta sirketi arasinda aracilik hizmetlerini

optimum seviyede yonetiyoruz. Bu agidan
musteri ile sigorta sirketi arasinda adeta
kopruyuz. Her iki yani da ¢cok iyi ydonetmeniz
gerekiyor.

Sektore ilk adim attiginiz yillarla bugunu
karsilastirdiginizda neler séylemek istersi-
niz?

Ben, emeklilik maasima katki olmasi ama-
clyla sigorta sektorune basladim. O déne-
min parasiyla senede bir milyonluk ciroya
ulasirsak belli bir miktar komisyonla gider-
lerimizi karsilar, bir emekli maasi da oradan
gelir diye mutevazi ve minimal dusunmus-
tum. Biz bir milyonluk bir Uretim hedefler-
ken, sUkurler olsun bugun hedefimizin cok
cok Uzerinde bir ciroya ulastik. Tabii her seyi
is yaparak 6greniyorsunuz. Dolayisiyla sah-
siniza duyulan guven, iyi bir intiba; musteri
edinmenizi kolaylastiriyor. O donemler bu-
yUk projeler yoktu. Trafik, kasko, DASK gibi
policeler hazirliyorduk.

Bugun ise gelisen ekonomi ile birlikte orta-
va ¢ikan ¢cok buyuUk projelere girebiliyoruz.
Insaat, ulasim, enerji sektorl gibi alanlarda
cok buyUk projeler yapiliyor. Ornegin; 2010-
2014 arasi Artvin'den Zonguldak’a kadar
Karadeniz Otoyolunu ‘Maltepe Sigorta’
olarak teminatlandirdik. Otomobil kiralama
sirketlerinden cok buyUk olan birkagina

gayrimenkule,
olomobilden is

teminat altina

sigorta koruyor.
Bir semsive gibi
kabul etmek lazim
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kasko ve sigorta hizmeti veriyoruz. BuyUk
enerji santrallerinin finanse edilmesinde
imzamiz oldu. BUyUk insaat projelerini
teminatlandiriyoruz. Sektorde rekabet cok
yogun ve ben isin banka tarafini da bil-
digim icin sUreclerin gelismesine destek
oluyorum. Oradaki ¢evreniz, bilgi biriki-
minizle 6ne ¢ikiyorsunuz. MUsterilerimize
sigorta danismanligi hizmeti verirken, ayni
zamanda finansal danisanlik hizmeti de
veriyoruz. Yani Turkiye'de yap, islet, devret
modeli uygulandiktan sonra sigortacilik
sektord de durmadi ve bUylUme ivmesi
yakaladi. Cok buyuk deneyime sahip bir
ekibimiz var ve buyUk islere imza atiyoruz.
Calisanlarimizin memnuniyeti ile birlikte
musteri memnuniyetini de cok Gnemsiyo-
ruz. Tum bunlar da basariyi getiriyor.

SIRKETLERIN SIGORTA BILINCI ARTTI

Sizce Turk toplumunda sigorta bilinci
olustu mu? Bu konuda neler yapilabilir?
Biz bu sektdre basladigimiz 2005 yilindan
bu yana bilinclenme konusunda ciddi
mesafe kat edildi. Tabii bu kat edilen
mesafe yine de yeterli degil. 1999 depre-
minde bir gun 6nce zengin olan kisiler,
ertesi gun mal varliklarini kaybettiler. Bu
sigorta bilinci o zamanlar yeterince olus-
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madigi icin boyle oldu. Bu hem devlete
yUk olmus oldu hem de insanlar kayiplar
yasadi. O konuda gecmisten bugune ciddi
gelismeler oldu. Ornegin; KOBI ve KO-
Bi'nin Uzerindeki sirketler bu konuda daha
deneyimli. CankU mal varliklarini kaybet-
mek istemedikleri icin kurumsal anlamda
daha cok gelisiyorlar ve varliklarini teminat
altina aliyorlar. Ama esnaf ve kucuk olcekli
isletmeler maalesef bu konuda o kadar
gelismis degil. Ufak butcelerle sigorta-
lanmak mumkun oldugu halde maalesef
buna yanasmiyorlar. illa ki; baslarina kot
bir olay gelmesi gerekiyor ki, sigortayl du-
stnsunler. Devletin de bu konuda proaktif
olmasi lazim. Reklamlarla bunu insanla-
rin bilingaltina yerlestirilmesi gerekiyor.
Ozellikle zorunlu hekimlik sigortalari,
DASK, avukatlar ve mali musavirlerle ilgili
mesleki zorunlu sigorta gibi uygulamalar
cok 6nemli. Biling artirmak icin benzer
uygulamalar yapilabilir.

Hi¢ unutamadiginiz bir aninizi bizlerle
paylasabilir misiniz?

Parke Uretim fabrikasi olan bir arkadasimiz
vardl. O sektor riski yUksek olan bir alan
tabii ki.. Arkadasimiza sigorta yapabilme-
miz icin is yerinde 30-40 bin lira harcama
yapmasl gerekiyordu. Bunu duyunca bize
kizdi ve bu harcamayl yapmak istemedi.
Bizdeki sigorta suresi doldu ve policesini
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Sigorta yapmanin
gavesi, bir

hasar oldugu

saman o hasarin
odenebilmesi...
Burada onemli

olan nokta, sizin
miisteriyi dogru
teminatlarla teminat
altina almanmz.

yenilemedi. Ben de baska bir sir-
ketten sigorta yapacagini sandim. 6
ay sonra sabah 08.00'da beni aradi.
“Bizim fabrikanin sizde teminati var
miydi?" diye sordu. Ben de; “Bildi-
gim kadariyla sen onu yenilemedin”
dedim. Fabrikada yangin ¢iktigini
soyledi ve 11 milyon liralik zarari oldu.
O yuzden sigorta yaptirmak ¢cok cok
6nemli bir konu... Bundan sonraki su-
recte o arkadasimiz sigorta yaptirma
talimati verdi.

Rekabetin yogun oldugu bu sektor-
de musteri kaybetmemek icin neler
yapilmasi gerekiyor?

Sigorta yapmanin gayesi, bir hasar
oldugu zaman o hasarin 6¢denebil-
mesi... Burada énemli olan nokta,
sizin musteriyi dogru teminatlarla
teminat altina almaniz. Bundan dort
sene 6nce plastik fabrikasi olan bir
arkadasim, baska bir sigorta acente-
sinde sigortaliydi. Biz bu tarz buyuk
kurumsal isleri mutabakat yaparak
aliriz. Oradaki varliklarin ekspertizini
yaptiririz ki, yarin ébudr gin muste-
riyle sigorta sirketi arasinda bir ihtilaf
cikmasin. Onceki sigorta sirketi, bu
firmayi 20 milyon lira degerinde gos-
tererek sigortalamis. Biz bir ay icinde
ekspertiz yaptirdik, 50 milyonluk bir

deger ciktl ve biz buna goére teminat verdik.
Tabii sigorta primi diger sigorta acentesine
gére iki misline ¢ikmis oldu. Ug ay sonra bu
fabrikada yangin ciktl. Hemen gittik. Orada 18
milyon liralik hasar meydana geldi. ilgili sigorta
sirketimiz kotU niyet olmadigina karar verince
bunu 6dedi. Bu firma, eger daha énceki sigorta
sirketine devam etmis olsaydi, eksik sigorta-
dan dolayi belki 6-7 milyonunu alabilecekti. Biz
dogru policeyi yaptigimiz i¢in hasarin tamami-
nialdi. Sirket sahibi, “Bu policeyi dogru yap-
masaydiniz batardim” dedi. Yani dogru tespit
yapllmasi gerekiyor ki, musteriyi bilgilendirelim
ve memnun kalmasini saglayarak uzun yillar
birlikte calisabilelim.

Mdusterileriniz tarafindan en ¢ok hangi police-
ler tercih ediliyor?

Biz Maltepe Sigorta olarak daha cok yuzde 70
oraninda kurumsal, ticari sirketlerle calisiyoruz.
Bunun icinde agirlikli olarak otomotiv sirketleri,
enerji sektord, sanayi sirketleri var. Uretime yo-
nelik sirketlerde daha cok bizim yangin policesi
dedigimiz her seyi kapsayan bir paket police
tercih ediliyor. Otomotiv sektorinde ise trafik
ve kasko tercih ediliyor.

Turkiye Sigorta ile nasil tanistiniz?
VakifBank'taki gorevlerim nedeniyle dnceleri
farkli sigorta sirketleriyle ¢alistim. Oradan ayril-
diktan sonra 2010'da GuUnes Sigorta acenteligini
Ustlenerek bugunlere geldik. GUnes Sigorta’'nin
ise 2 yil bnce Turkiye Sigorta catisi altinda yer
almasiyla Ulkemizin bu guc¢lt kurumu ile tanis-
tim. Hem Ulkemizde hem de yurt disinda daha
bUyuUk bir guc olusturmak icin faaliyete gecen
Turkiye Sigorta, sektorde daha uygun maliyet-
ler olusturabilmek ve rekabet yaratmak icin
kuruldu. Turkiye Sigorta’'nin hem insan kaynak-
lari acisindan hem ayri ayri kendi sistemleri aci-
sindan U¢ kurumu birlestirip, bir hamur haline
getirmesi sektorumuz adina buyuk bir gorevdi.

“TURKIYE SIGORTA, SEKTORDE
ONEMLI BIR MiSYONA SAHIP”

Bir acente olarak Tlrkiye Sigorta sizde nasil
bir heyecan uyandirdi ve sektére ne katti?
Bazi sigorta sirketleri, bazi policeleri riskli gor-
dugu icin yapmiyor. Ama Turkiye Sigorta'nin
boyle [UksU yok. Turkiye Sigorta, o yapilmayan-
lari bir sekilde teminat altina alarak, portfoyunu
buyutuyor ve yurt disinda da elini guclendire-
rek daha rahat hareket edebiliyor. Portféylnuz
ne kadar bUyUkse sizin pazarlik gicUnuz de
artiyor ve maliyetler konusunda eliniz gucleni-
yor. Bunlar da sektérumuze gug katiyor.

Boyle bir dénemde Turkiye Sigorta tasidigi
misyon geregdi zararina da olsa kendi muste-
rilerine karsi sorumlulugunu yerine getiriyor.
Burada énemli olan kar, zarar dedil hizmetin
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“AB’ye girme siirecinde
sigorta sektoriinde acilim
olacagimi diisiindiim”

Bankacilik ve sigortacilik aym sektorde yer
alan is kollar: oldugu icin bankaciliktan sonra
sigorta sektoriine girmeye karar verdim. O
saman 2005 vilinda Tiirkive'nin AB’ve girme
siireci baslamisti. Sigorta sektoriine girmek
istememin esas nedenlerinden biri de bu

idi. Arastirdigim zaman Avrupa’da gelismis
tilkelerdeki fert basina diisen sigorta primi

iki bin dolar civarindaydi. Tiirkive'de ise 75
dolardi. Yani AB’ye girilmesiyle oradaki fasillar
acilacak ve iilkemizde de bu alandaki kisi

basi pay artacakti. O zaman boyle bir acilim
gormiistiim. Sanwyorum su anda ‘Tiirkiye'de
sigortacilik sektoriinde fert basina diisen
sigorta primi 150 dolar sevivesine yaklast.
Yiizde 100 biiyiime var. Ancak AB iilkeleri

ile aramizda hala daha cok biiyiik fark var.
Dolayisvyla sektoriin biiyiimesini siirdiirecegini
diisiiniiyorum.

Eger imkanimz olsaydi neyi sigortalamak
isterdiniz?

Diinyaya baktiginmizda birtakim tabiat olaylar
oluyor. O tabiat olaylarim sigortalamak
isterdim.

Hangi iilkede sigortacihik yapmak istersiniz?
Bu isin merkezi Londra’dir, Ingiltere'dir. Orda

bir deneyim elde etmek isterdim.

Dikkatinizi ceken en ilging¢ police hangisi?
Bence ses sanatcilarimin sesini sigortalamast...
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